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INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA

Guatemala, 08 FEB 2021
198-2021

ACUERDO MINISTERIAL No.

EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala los
funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta
oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella.

CONSIDERANDO

Que el Estado de Guatemala firmé y ratific6 diversos instrumentos juridicos interaacionales
cn el tema de la ética publica entre ellos: la Carta Iberoamericana de la Funcion 2ublica. la
Convencién Interamericana contra la Corrupcién y la Carta Iberoamecricana de Etica ¢
Integridad en la Funcién Publica; y que el Presidente de la Reptiblica de Guatemala mediante
cl Acuerdo Gubernativo Numero 197-2004, emitié las Normas de Etica del Organismo
Ejecutivo, que cstablecen la obligatoriedad y necesidad de regular las normas de conducta
que regirdn a los funcionarios y empleados publicos de todo el Organismo Ejecutivo.

CONSIDERANDO

Que dentro de las instituciones estatales ha cobrado especial importancia el establecimiento
de limites y controles inter y extra armonicos, los cuales deben velar porque los funcionarios
y empleados publicos sean garantes y congruentes con los principios y valores de probidad,
responsabilidad, honestidad, lealtad, solidaridad, transparencia, integridad, discrecion,
rectitud, imparcialidad, veracidad, austeridad, accesibilidad, disponibilidad,
descentralizacion, celeridad, diligencia, disciplina, eficiencia, eficacia, calidad, respeto,
prudencia, decoro y honradez, siendo para el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda de suma relevancia emitir un instrumento que promueva el cumplimiento de los
valores morales y la ética en el desenvolvimiento de las atribuciones y de las relaciones
humanas entre funcionarios, empleados publicos y ciudadanos.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literales a) y f) de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en el articulo 27 literal m) del
Decreto No. 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo y el articulo 6, literales a) y 2) del Decreto
No. 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
ambos del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.




MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA

ACUERDA

ARTICULO 1. APROBAR el contenido del Cédigo de Etica del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

ARTICULO 2. El presente Acuerdo surte efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE

Jbsué Edmupdo Lémus T \ﬁes
inistro de Comunicaciones;

fraestrlictura y Vivienda

Sergio R. Gonzélez Rodriguez
Viceminigtro Administrativo y Financiero
Ministerio de Comunicaciones,

raestructura y Vivienda
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INTRODUCCION

La Convencidn Interamericana contra ta Corrupcion (Colombia, 29 de marzo de 1996), las Normas
de Etica del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Nimero 197-2004 (Guatemala, 13 de julio
de 2004), la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcion Publica (Antigua Guatemala,
26 y 27 de julio de 2018) y demas leyes que enmarcan la actuacién del funcionariado publico en
Guatemala, establecen la obligatoriedad del Organismo Ejecutivo de formular y cumplir normas
minimas de ética que rijan a funcionarios y empleados publicos en atenciéon a los valores de
probidad, responsabilidad, honestidad, lealtad, solidaridad, trasparencia, integridad, discrecion,
rectitud, imparcialidad, veracidad, austeridad, accesibilidad, disponibilidad, descentralizacion,
celeridad, diligencia, disciplina, eficiencia, eficacia, calidad, respeto, prudencia, decoro y honradez,
por lo que deviene necesario emitir el presente Cédigo de Etica, como un instrumento que
promueva la capacidad e idoneidad de toda aquella persona que preste servicios al Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para el cumplimiento de los valores indicados.

El Cédigo de Etica tiene como proposito coadyuvar a fomentar una cultura de transparencia y
eficiencia en la ejecucion del gasto publico dentro del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, para poder alcanzar el mejor desempefio del personal de las distintas
dependencias y dependencias administrativas que integran al Ministerio, normando asi la
conducta de los funcionarios, empleados publicos y demas personal que labora dentro de esta

institucion, previniendo las conductas contrarias a la moral, a la ley y las buenas costumbres.
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Articulo 1. OBJETO

El presente Codigo de Etica tiene por objeto establecer los principios, valores y normas basicas
de conducta que regiran la funcién publica de funcionarios publicos, empleados publicos y
contratistas ofreciendo un camino de accién que conileve al desarrollo de las funciones dentro de
toda la organizaciéon para propiciar una gestién transparente, eficiente, proba e integra,
fomentando la modernizacion de la gestion publica y fa calidad del gasto, en la busqueda de

mejorar la forma de servir a los intereses generales de la poblacién.

Articulo 2. NATURALEZA Y CAMPO DE APLICACION

El presente Cédigo de Etica es de observancia y practica obligatoria para todas las personas que

prestan servicios al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Articulo 3. VISION Y MISION INSTITUCIONAL
3.1 Vision

Ser una entidad modelo de la gestion pulblica, rectora del desarrollo de ta infraestructura del
Estado, ejerciendo un acompafiamiento efectivo en el desarrollo de los sectores de
comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del crecimientc de la economia
nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral de los guatemaliecos, a través de la
promocion y facilitacion para el acceso universal a la tecnologia de la informacion, las

comunicaciones y vivienda.

3.2 Misién

Ser el ente rector que direcciona, reglamenta, construye y representa er el ambito nacional e
internacional a los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda; ejecutando
politicas y estrategias para integrar al pais con servicios acorde al desarrollo social y

econdmico de la nacién, contribuyendo a mejorar la competitividad, a través del ejercicio de

una administracion y control eficientes.

Articulo 4. OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso y
aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del espacio aéreo; a la obra publica; a los
servicios de informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica de

vivienda y asentamientos humanos.
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Articulo 5. ETICA INSTITUCIONAL

Toda persona que labore o preste sus servicios en el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, debe poner en practica el presente Cédigo de Etica, que contiene los
principios, valores y normas basicas que guiaran el accionar de sus funciones dentro de sus
responsabilidades, con el fin de contribuir a la formacién de una cultura de ética dentro del

Ministerio, que lo distinga ante la sociedad y sector publico.

Articulo 6. PRINCIPIOS
Los principios éticos son aquellos que sirven de guian para definir la manera de llevar a cabo la
practica de los valores. Los principios que rigen el actuar de los funcionarios y empleados publicos

del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, son los siguientes:

a) Actuar en obediencia a lo establecido en la legislacion nacional vigente, aplicable en el tema.

b) Actuar de manera franca y transparente, respetando las disposiciones institucionales
relacionadas con las normas de conducta.

c) Trabajar con identificacion y sensibilizaciéon hacia las necesidades de las personas con las
que tenga relacion por el gjercicio de sus funciones.

d) Actuar con diligencia conforme a la cultura de servicio orientada .al ‘ogro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin de alcanzar las
metas institucionales y; maximizando los recursos asignados.

e) Brindar un trato equitativo a todas las personas que utilicen los servicios que presta el

Ministerio sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia.

Articulo 7. VALORES

Los valores son concepciones de lo deseable referente a la conducta humana, son la base que

impulsa sus decisiones. Los funcionarios y empleados publicos del Ministerio deben de asegurar

su accionar en el cumplimiento de los principios antes definidos y estan en relacion a la

observancia de los siguientes valores:

a) Integridad: Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés
publico.

b) Honestidad: Reflejar buen comportamiento y un correcto proceder, con decencia y decoro.

c) Respeto y Tolerancia: Ofrecer un trato digno, con igualdad de derechcs para todas las
personas con quien se relacione en el desempefio de sus funciones sin violencia o
discriminacion aiguna y promoviendo una amplia comunicacion.

d) Probidad: Actuar con rectitud, lealtad, honestidad y honradez, en las actividades que realice

en el ejercicio de sus funciones, subordinando todo interés de tipo perscnal al interés social.



Equidad: Actuar con animo que mueve a dar a cada uno lo que merece, implica la toma de
decisiones sin sesgos ni prejuicios que pongan en desventaja a ciertas parsonas en beneficio
de otros.

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y cuidado al tomar decisiones o realizar las
actividades asignadas, asumiendo las consecuencias que le correspondan.

Disciplina: Actuar de manera ordenada y constante en el cumplimiento de reglas o normas
de conducta para el logro de los objetivos institucionales.

Lealtad: Actuar para el interés institucional buscando en todo momento el cumplimiento de su
vision, misién, principios, valores, objetivos y metas.

Transparencia: Documentar todos los actos de su gestidn y la publicacidon de los mismos.

Articulo 8. NORMAS DE CONDUCTA

Todo el personal que labore en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda debe

asegurar el cumplimiento de las normas de conducta que se detallan a continuacién:

Dar un buen ejemplo mediante un actuar honesto, fiable, de buena fe y en el interés publico.
Guardar un espiritu de colaboracion y respeto, en funcién a lograr la eficiencia y eficacia dentro
de la institucion.

Ser dignos de confianza en el curso de sus actividades, ajustandose a las leyes, reglamentos,
politicas y normas establecidas en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

Actuar con dignidad y decencia, evitando proferir insultos, escandalos y contiendas dentro y
fuera del Ministerio.

Abstenerse de intervenir, directa o indirectamente, en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, traslado, ascenso, cese o
sancién de cualquier persona que brinde servicios al Ministerio, cuando tengan interés
personal, familiar o de negocios con ellos, o cuando estas acciones puedan traer ventajas o
beneficio para ellos o sus familiares, dentro de los grados de ley.

Ser responsables en la administracién de los recursos y de la informacion a su disposicién,
con el objeto que sean utilizados en beneficio del interés publico y no particular.

Abstenerse de dafar la imagen del Ministerio, en todo momento y por cualquier medio.
Llevar a cabo, de una manera esmerada, sus responsabilidades, autoridad, informacién y
recursos, con el fin de que sean utilizados para el interés publico y no para beneficio particular.
Actuar de manera irreprochable, sin participar en actividades inapropiadas.

Mantener independencia de influencias politicas y estar libre de sesgo.

Negarse a solicitar, aceptar o recibir, de forma directa o indirecta, regalos, dadivas, favores,
ventajas, cualquier recompensa, compensacion, retribucién, en dinero o especie, en el
ejercicio de sus funciones.

No incurrir en agravio, desviacion o prepotencia en el ejercicio de sus funciones y cargo.
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Articulo 9. OBSERVANCIA DE OTRAS NORMAS

La observancia de las normas consignadas en el presente Cédigo de Etica no excluye el
cumplimiento de otras disposiciones éticas, morales, de urbanidad y disciplinarias, para lograr el
buen desenvolvimiento de la funcion pablica en el Ministerio, asi como de las contenidas en las
leyes y reglamentos respectivos por parte de los funcionarios, empleados publicos y asesores del
Organismo Ejecutivo.

Articulo 10. COMITE DE ETICA
Se crea el Comité de Etica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para

aplicar las disposiciones contenidas en este cédigo,
El Comité de Etica estara integrado por:

a) Un coordinador.

b) Un titular y un suplente, propuesto por el Viceministro Administrativo y Financiero.
¢) Un titular y un suplente, propuesto por el Viceministro de Infraestructura.

d) Untitular y un suplente, propuesto por el Viceministro de Comunicaciones.

e) Un titular y un suplente, propuesto por el Viceministro de Transportes.

f)  Untitular y un suplente, propuesto por el Viceministro de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Los integrantes del Comité de Etica seran nombrados por el Ministro, duraran en sus cargos dos

afos, cuyo plazo es improrrogable y ejerceran sus cargos ad honorem.
Las personas nombradas deben de reunir como minimo los requisitos siguientes:

a) Haber laborado dentro del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, por un
periodo minimo de 3 afios.

b) Ser de reconocida honorabilidad.

c) No haber sido sancionado administrativa o laboralmente dentro del Minister:o.

d) No haber sido sancionado en el ejercicio de su profesion.

e) No haber sido condenado penalmente ni estar sujeto a proceso jurisdiccional de cualquier

naturaleza.

Articulo 11. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda tendra a su cargo

las siguientes funciones:

a) Velar por la aplicacion de las normas contenidas en este Cédigo de Etica.

b) Elaborar y aplicar programas y reglamentos que coadyuven al cumplimiento de este Cddigo
de Etica.

c) Socializar este Cédigo de Etica, en coordinacién con la Unidad de Relaciones Publicas, asi
como todo programa y reglamento que se genere con base en él.

d) Evacuar consultas sobre la interpretacion de este Codigo de Etica.
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Registrar y mantener de forma actualizada las actividades que desarrolla el Comité de Etica,
en funcién al cumplimiento de lo normado.

Implementar acciones previas, para evitar o reducir los riesgos ante posibles infracciones o
incumplimientos del presente Codigo de Etica.

Evaluar periédicamente el cumplimiento del Cadigo de Etica y el comportamiento del personal
del Ministerio.

Coordinar con las areas de Recursos Humanos de las dependencias, el proceso
administrativo a utilizar para toda solicitud de sancion que surja de la investigacién de una
denuncia presentada.

Informar de forma cuatrimestral al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura v Vivienda
acerca de sus actuaciones y elaborar un informe anual conforme las denuncias presentadas
dentro del Ministerio.

Dar continuidad y llevar a cabo las acciones necesarias a los casos hasta su resolucion.
Implementar programas y/o convenios de capacitacién que fortalezcan las normas de ética,

valores y principios desarrollados en el presente codigo.
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GLOSARIO
Cdédigo

Serie de simbolos que por separado no representa nada, pero al combinarios pueden lograr un
lenguaje comprensible solo para aquelios quienes lo entienden. Para este fin, definiremos un
codigo como un documento que integra lo sustancial de un tema de estudio, da una vision integra

y proporciona informacion basica y concisa sobre la materia.’
Cédigo de Etica

Es un documento que contiene el conjunto de principios, valores y normas que deben de asumir y
repetir los funcionarios, servidores publicos, empleados publicos y asesores para desarrollar bien

su labor y evitar conductas no profesionales, en suma, para servir al interés general.?

Cultura

Es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma de vida de
un grupo especifico.®

Etica

Es un conjunto de conocimientos derivados de la investigacién de la conducta humana al tratar de
explicar las reglas morales de manera racional, fundamentada, cientifica y teéricamente. Es una

reflexion sobre la moral, que incluso ayuda a definir criterios propios sobre lo que ocurre a nuestro
alrededor.*

Etica Publica

Es un hacer colectivo, un proceso en el que la colectividad y los individuos van generando aquellas
pautas de conducta y aquel caracter que permiten un mejor desarrollo de la convivencia y una
mayor expansion de la autonomia y libertad del ser humano. Muestra aquellos principios, valores
y virtudes deseables para ser aplicados en la conducta del hombre que se desempefia en la vida
publica.®

Funcioén Publica

Es el conjunto de relaciones laborales entre el Estado y sus servidores en donde las funciones
desempenfadas son sefialadas por la Constitucién, una Ley o un reglamento. La funcion publica
es |a actividad realizada en cabeza de personas naturales en nombre del Estado cuyo fin esta

encaminado al logro de los fines esenciales del mismo estado.®

Uinstituto Nacional de Administracién Publica, “Guia para Elaborar Cédigo de Etica”. 25 de octubre de 2017.
2{dem

3 Terry Eagleton. “La Idea de Cultura”. Paidds, Barcelona, 2001, p.58.

4 “Etica y Moral” Recuperado de: https://www.significados.com/etica-y-moral/

5 Bautista, Oscar Diego. Revista IAPEM, nim. 85 (2013) “De la Etica a la Etica Publica”, Instituto de Administracién
Publica del Estado de México, A.C. México, D.F. pp. 83-104

& “La Funcién PUblica” Recuperado de: https://definicionlegal.blogspot.com/2012/11/la-funcion-publica.htm]



Norma

Es una regla que se establece con el proposito de regular comportamientos y asi procurar el
mantenimiento de un orden. Esta regla o conjunto de reglas son articuladas para establecer las

bases de un comportamiento aceptado, de esta forma se conserva.el orden.”

Normas de Conducta

Conjunto de reglas practicas, que tiene por objeto regular el comportamiento de las personas entre
si, encaminadas a lograr entre si, una convivencia armonica. Se refiere a conductas deseadas
como, por ejemplo: la forma correcta de saludar, pedir la palabra, comportarse d determinada

forma segun el lugar y la circunstancia.®
Principios

Principios éticos son las reglas y creencias basicas sobre como debemos actuar y relacionarlos
con los demas. En el ambito de la ética publica serian las reglas y creencias basicas que guien la
actualizacién de los servicios publicos. A partir de ellas surgen los valores que, debidamente

interiorizados, nos permitiran hacer reales esos principios en nuestra actuacién cotidiana.®

Responsabilidad

Es el valor que se relaciona con cumplir con las obligaciones personales, familiares, laborales y
ciudadanas; a la rendicion de cuentas; con obedecer a la propia conciencia, a las autoridades y a
Dios, no como un acto pasivo de esclavitud, sino como el gjercicio del compromiso que dignifica a

cada persona.?
Valores

Son concepciones de lo deseable que guien nuestra de conducta, sobre todo. son creencias o
cualidades que atribuidas a las acciones contribuyen a nuestro juicio sobre lo quz esta bien o mal,
lo que esta permitido y lo que esta prohibido. Los valores asumidos aportan un peso en la eleccidon
de la accion y, por ello, son elementos clave, si estan bien elegidos, para guiarnos en el buen

camino para el aseguramiento de los principios y del bien ultimo que perseguimos.!!

Servicios

Con origen en el término latino servitium, representa un conjunto de acciones las cuales son
realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por
las personas hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de

recibirlos.!?

7 “Norma”, Autor: Raffino, Maria Estela, Argentina. Recuperado de: https://concepto.de/que-es-norma/

& |nstituto Nacional de Administracidn Publica, “Guia para Elaborar Cdigo de Etica”. 25 de octubre de 2017.
° [dem

10 Revista Educacidn en Valores, Enero — Junio 2007, “Para crecer en Valor” Vol. 1/ No. 7, Valencia

1 |nstituto Nacional de Administracién Publica, “Guia para Elaborar Cédigo de Etica”. 25 de octubre de 2017
12 pefinicidn de Servicio. Recuperado de: https://conceptodefinicion.de/servicio/
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

3 0 NOV 2022

Guatamala,

RESOLUCION No. SA-994-2022
EL MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
CONSIDERANDO:
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que los guatemaltecos tienen
derecho a optar a cargos publicos Y para su gtorgamiento na s2 atenderé més que razones
fundadas en méritos de capacidad, idoneidad y honradez.

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Ministerial ndmero 198-2021, de fecha 8 de febrero de 2021, fue aprobado
el contenido del Cédigo de Etica del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, con
el objeto de establecer normas, principios, valores y normas basicas de corducta que regirdn la
funcidn publica de los funcicnarios y empleados publicos y contratistas.

CONSIDERANDO:

Que para viabilizar y desarrollar el contenido del Codigo de Ctica del Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura v Vivienda, s= hace necesaria la creacién del Reglamento del referido Cédigo, qua
permita el fomento de una cultura de prircipios y valores de las actividades de las dependencias

de est2 Ministerio.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 lizeralese), f), de la Constitucidn Politica
de la Repiiblica de Guatemala y con fundamenzo en Io que dsara e efecto preceptia el articulo 27,
literal f) y m), del Decreto No. 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, y articula 6 literales a), b), ey
f) del Decreto No. 89-2002 Ley de Probidad Y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Pablicos, del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:
Emitir

EL REGLAMENTO DEL CODIGO DE ETICA
DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULC UNICO

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Reglamenta tiene por objeto, desarrollar el Cédigo de Etica del
Ministeric de Camunicaciones Infraestructura y Vivienda, para una mejor interpretacién de los

principios y valores en la prestacién de lcs servicias publicos sobre los cuales esze Ministerio tiene
competencia, para cumpli- con sus objetivos, misidn v vision.
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[Tc. José Antonio Alvarado Ramirez
Secretario Adminisirativo
Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda



MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
ARTICULO 2. PERSONAS AFECTAS. El presente Reglamento es de observancia y cumplimiento
obligatorio para toda persona que, en calidad de funcionarios, empleados y contratistas que tenga
relacion laboral o contractual en cualquiera de las dependencias del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; dentro y fuera del territorio nacional.

ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

Cédigo: Cédigo de Etica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, aprobado
mediante el Acuerdo Ministerial nimero 198-2021 de fecha ocho de febrero del afio dos mil
veintiuno y reformado por el Acuerdo Ministerial No. 1117-2021 de fecha ocho de noviembre de
dos mil veintiuno.

Comité: Comité de Ftica de este Ministerio, 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de las
disposiciones del Cdigo de Etica y su Reglamento.

Contratista: Persona individual que mediante contrato retribuido por concepto de honorarios
presta sus servicios técnicos o profesionales, a cualquiera de las dependencias de este Ministerio.

Denuncia: Accién por la cual se presenta reporte ante el Comité de conformidad con el presente
Reglamento, la comisién u omisién de una conducta contraria al Cédigo, a este Reglamento y
normas internas que lo rigen.

Denunciante: Personas descritas en el articulo 2 del presente Reglamento, o cualquier ciudadano
0 usuario del servicio publico que se brinda; o bien el propio Comité. En general toda persona a
quien le conste una conducta violatoria al Cddigo que asi lo denuncie.

Dependencias del Ministerio: Direccién Superior, Viceministerios, Unidades Ejecutoras que
conforman el Ministerio de Comunicaciones, infraestructura y Vivienda.

Empleado Publico: Persona individual que ocupa un puesto, en virtud de nombramiento o
contrato a cambio de un salario, bajo la direccion continuada, y la subordinacién inmediata de los
funcionarios o representantes permanentes o temporales de cualquiera de las dependencias de
este Ministerio.

Funcionario Publico: Persona individual que ocupa un cargo o puesto por nombramiento
conforme a las leyes correspondientes, por el cual ejerce mando, autoridad, competencia legaly

representacion de caracter oficial permanente o temporal en cualquiera de las dependencias de
este Ministerio.

Ministerio: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
Prestacién de Servicios Publicos: es el servicio administrativo y operativo que se presta por los
funcionarios, empleados publicos Y contratistas, a los usuarios externos de las dependencias de
este Ministerio.
TITULO I
CULTURA INSTITUCIONAL DE ETICA

CAPITULO |

ARTICULO 4. CULTURA INSTITUCIONAL DE ETICA. Fs la préctica de la serie de principios y valores
fundamentales de ética, y actitudes requeridas a las personas afectas, con el objeto de promover
una cultura de respeto a los derechos humanos, generando relaciones con igualdad sin
discriminacidn, cuidando una buena imagen de este Ministerio.

-
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ARTICULO 5. OBLIGACIONES. Sin menoscabo de las obligaciones previstas en otras leyes, las
personas afectas quedan obligadas a conocer, cumplir, y fomentar las normas contenidas en el
Codigo y el presente Reglamento, absteniéndose de intervenir directa o0 indirectamente, por si o
terceras personas, en el tramite o decisién de asuntos en los cuales se comprometa su ética
personal y/o institucional. De suceder este supuesto, podrd acudir a su autoridad inmediata
superior.

Deben ser responsable, tener clara conciencia y conocimiento de los deberes y obligaciones que
le corresponden, asi como de los derechos y prohibiciones que le asisten y limitan su accionar,
para que no las infrinja y los cumpla a cabalidad.

ARTICULO 6. DERECHOS. Todas las personas afectas al presente reglamento, gozan de los
derechos a participar de todo tipo de actividades y capacitaciones, relacionadas a la formacién de
ética institucional, y no deben ser sefialados injusta o falsamente de infracciones al Codigo vy el
presente Reglamento, y en caso de constituirse denunciantes no pueden ser objeto de represalias,
ni despido o recisidn de contrato sin justa causa.

CAPITULO I
PROBIDAD

ARTICULO 7. CONDUCTA. Las personas afectas deben conducirse con total honestidad e
integridad, desarrollando en todas sus actividades la cultura institucional de ética, reflejando en
su desempefio una alta competencia a nivel profesional y personal con respeto y sujecion a la ley,
a fin de poseer la confiabilidad de exigir su cumplimiento.

ARTICULO 8. IMPARCIALIDAD EN EL SERVICIO. En |a prestacién de los servicios se debe ser
imparcial, aparténdose de todo prejuicio, para que las personas afectas puedan realizar su funcién
sin considerar la afiliacién politica, filoséfica o religiosa del destinatario, asi como del color, raza,
género o posicién econémica de éstos, a efecto de procurar y mantener una cordial y transparente
relacién con los mismos.

ARTICULO 9. TRANSPARENCIA EN EL USO DE BIENES. Proteger y garantizar el uso correcto y
adecuado de los bienes publicos puestos a su disposicion para realizar sus funciones o servicios, y
no utilizarlos para servicio y provecho propio o de terceros no autorizados.

ARTICULO 10. PUNTUALIDAD. La puntualidad de los funcionarios y empleados publicos sera
practicada y apreciada, los horarios de trabajo serdn cumplidos exactamente como han sido
establecidos. Los servidores publicos encargados de atender al pablico comenzaran y finalizaran
su horario de trabajo sin mayores contratiempos.

CAPITULO Il
TRANSPARENCIA

ARTICULO 11. DESEMPENO. Las personas afectas en el ejercicio de sus actividades deben evitar
toda conducta de hermetismo que genere dudas o desconfianza, documentando cada acto de su
gestion y practicando la publicidad de los mismos.

ARTICULO 12. ACCESO A LA INFORMACION. Salvo los casos expresamente definidos en las leyes
que regulan el acceso a la informacién publica, las personas afectas honraran el precepto
constitucional del derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién, por los medios
expresamente establecidos. El mal uso que se haga de la informacién entregada dar lugar a las
acciones legales que correspondan.
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ARTICULO 13. USO DE INFORMACION. Las personas afectas deben abstenerse de difundir toda
informacién que hubiera sido calificada como reservada o sensible, conforme a las disposiciones
vigentes. No debe utilizar, en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicio,
informacidn de la que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones
O prestacion de servicios, y que no esté destinada al publico en general.

CAPITULO IV
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL DE ETICA

ARTICULO 14. FORMACION Y CAPACITACION. Las personas afectas tienen el derecho y Ia
obligacién de participar en los constantes programas de formacién, consolidacion y
fortalecimiento de la Cultura Institucional de Etica, especialmente en los aplicables al drea en que
desarrolla sus actividades, con la finalidad de eliminar conductas que tienden a promover, facilitar
y materializar actos de corrupcién. El comité debers implementar un programa de capacitaciones
en coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos de este Ministerio y con entidades piblicas
y privadas.

ARTICULO 15. MONITOREO. E| Comité realizard en coordinacién con las dependencias de este
Ministerio, monitoreos constantes del cumplimiento a los valores, principios y normas del Cédigo
y de este reglamento, a fin de evaluar su aplicabilidad, avances y resultados.

ARTICULO 16. CONFLICTO DE INTERESES. Con la finalidad de preservar la independencia de
criterio y el principio de equidad, las personas afectas que tengan relacién laboral y contractual,
no deben realizar actuaciones que afecten el interés publico, personal y/o de terceros con el
cumplimiento de sus deberes y funciones.

No pueden dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni prestar servicios, remunerados
0 no, a personas que gestionen o exploten concesiones o privilegios o que sean proveedores del
Estado, ni mantener vinculos que le signifiquen beneficios u obligaciones con entidades
directamente fiscalizadas por el 6rgano o entidad en la que se encuentre desarrollando sus

funciones. 7\/

ARTICULO 17. DECISIONES FUNDAMENTADAS. Las personas afectas deben basar los actos
administrativos que dicte con estricto apego a las normas vigentes que lo fundamenten, debiendo
hacer una relacion directa y concreta de los hechos, que motivan la resolucién.

ARTICULO 18. SOCIALIZACION. Con el objeto de crear una cultura de transparencia y de no
corrupcion, que genere confianza en el publico usuario de los servicios que se presta en la
administracién pablica y sus instituciones, la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional -
DIPLAN-, socializard el Cédigo de Etica, este Reglamento y cualquier otra disposicién que deba ser
aplicable por el Comité en todas las dependencias de este Ministerio.

TITULO Il
CAPITULO UNICO
COMITE DE ETICA

ARTICULO 19. COMITE DE ETICA. Es el drgano colegiado responsable de establecer, priorizar,
dirigir, coordinar, normar Y promover los diversos procesos relacionados con los aspectos étjcos
del Ministerio y sus Dependencias en aplicacién del Codigo y este Reglamento.

ARTICULO 20. CONFORMACION Y FUNCIONES. El Comité se integra y debera realizar sus funciones
de conformidad con o establecido en el Codigoy el presente Reglamento, se integra con un
representante titular y un suplente propuesto por cada uno de los Viceministerios que conforman
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la estructura organizacional, y se nombran por el Ministro a través de Acuerdo Ministerial. El
Comité estara representado por un coordinador, un secretario y dos vocales Las funciones
atinentes a las actividades del comité las desarrollara en forma ad honorem.

Los integrantes del Comité deberan estar laborando y/o prestando servicios en el Ministerio por
un periodo minimo de tres afios consecutivos, para el caso de funcionarios y empleados publicos
no haber tenido sanciones administrativas o laboralmente dentro del Ministerio. En caso gque un
Titular se ausente sin justificacion a tres sesiones seguidas se hard de conocimiento del
Viceministerio que lo propuso.

En caso de sustitucién de cualquier integrante, por parte de la autoridad administrativa de Ia
dependencia que requiera dicho cambio, se hard del conocimiento del Comité, por medio de un
oficio de nombramiento de sustitucién con el visto bueno del Viceministerio correspondiente.

ARTiCULO 21. ATRIBUCIONES DEL COORDINADOR. Son atribuciones del Coordinador las
siguientes:

a) Realizar la convocatoria a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité.

b) Coordinar la elaboracién de la propuesta de agenda tomando en cuenta los puntos que
propongan los demds miembros del Comité.

c) Verificar el querum de las sesiones

d) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de las deliberaciones, interrumpir o suspender,
segun sea el caso, las sesiones del Comité por causas justificadas.

e) Convocar personas externas al comité cuando el caso lo amerite para consultas y/o
asesorias técnicas o legales que sean necesarias para el desempefio de las funciones del
Comité.

f) Evaluar el ejercicio y resultados de las funciones del Comité.

g) Todas aquellas actividades que por su naturaleza le correspondan.

ARTICULO 22. ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO. Son atribuciones del Secretario las siguientes:

a) Presentar a los miembros del Comité los asuntos que requieran de su conocimiento,
deliberacion y votacion.

b) Remitir al correo institucional del Comité a todos los integrantes, copia de la
correspondencia diligenciada.

C) Elaborar las actas y llevar el control y custodia de las mismas, asi como toda aquella
documentacidn que contengan las actividades del Comité.

d) Sustituye al Coordinador en caso de ausencia a las reuniones convocadas.
e) Colakorar en aquellas actividades que se deleguen por la Coordinacién del Comité.
ARTICULO 23. ATRIBUCIONES DE LOS VOCALES. Son atribuciones de los vocales las siguientas:

a) Asistir a todas las reuniones del Comité.

b) En caso de ausencia del Coordinador y del Secretario, segun corresponda el Vocal | sustituye
al Coordinador, y el Vocal Il al Secretario.

c) Colaborar en aquellas actividades que se deleguen por la Coordinacién del Comité.

ARTICULO 24. SESIONES. E| Comité debera reunirse ordinaria y/o extraordinariamente cuando las
circunstancias lo ameriten, previa convocatoria del Coordinadory se reunird ordinariamente como
minimo una vez al mes, tomando en cuenta la carga de denuncias.’ El suplente tiene la




(inistrativo Ministerio
y Vivicr 2

. .43,
na sido tomada

= ;
Lic. José Antonio Alvarado Rami
Secretario Administrativo
Ministerio de Comunicaciones,
infraestructura’y vivienda




MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA
responsabilidad de avocarse al titular para informarse de las actividades del Comité vy el titular
tiene la obligacién de informarse con el suplente cuando éste lo sustituye, para que las asistencias
a las sesiones sean del pleno conocimiento de los temas tratados.

ARTICULO 25. LUGAR DE SESIONES. El Despacho Superior del Ministerio debera destinar un
espacio adecuado para las reuniones del Comité y a falta del mismo, el lugar de reunién serd el
que sea sefalado por el Comité en su convocatoria, misma que debera hacerse como minimo con
cinco (5) dias de anticipacién, excepto en los casos de sesiones extraordinarias.

ARTICULO 26. QUORUM. E| Comité podré reunirse vélidamente, con la asistencia de Ia mitad mas
uno de sus miembros titulares. En caso de ausencia del titular tiene la responsabilidad de
comunicar al suplente para que este dltimo asista en su lugar, y por escrito deberd hacerlo del
conocimiento del coordinador. Al no presentarse el titular a mds de tres sesiones sin causa
justificada el Comité podra solicitar su reemplazo a través del Viceministerio a cargo de la
dependencia que corresponda.

ARTICULO 27. ACTAS DE LAS SESIONES. Las sesiones se hardn constar en un libro de Actas, el cual

, puede ser digital, o escrito a consideracion del Comité, con su respectivo control interno. Las actas

L deberdn contener: el lugar, dia y hora de la celebracién, la asistencia y la agenda tratada, los
puntos desarrollados con una relacién sucinta de las intervenciones de cada uno de los
participantes, los acuerdos adoptados y la votacidn efectuada, y la hora de finalizacién de la sesion,
y firmadas por todos los integrantes presentes.

ARTICULO 28. VOTOS. Cada miembro titular del comité contara con voz y voto dentro de las
deliberaciones de las denuncias que conoce, para la toma de decisiones es indispensable |la mitad
mas uno de los votos emitidos. En caso de empate el Coordinador tendrd doble voto. Se harg
constar en el libro de actas los votos disidentes o razonados, cuando la decisién de la mayoria sea
contraria a la propia o por argumentos diferentes.

ARTICULO 29. DESARROLLO DE LAS SESIONES. Reunido el quérum del Comité, se procederd de |a
siguiente manera:

a) Bienveniday lectura de la Agenda por el Coordinador del Comité.

b) Aprobada la Agenda o sus modificaciones, se procedera a desarrollar los puntos, deliberando
r . y aprobando cada uno, como se establece en el articulo anterior.

¢)  Lectura del Acta de la sesién anterior, para proceder a las firmas correspondientes.

d) Previo acuerdo del Comité sera permitido que asistan personas ajenas al mismo,
permaneciendo Gnicamente mientras se conozca del tema para el que fueron convocados.

e}  El Coordinador deberd llamar al orden y respeto si las personas presentes en la sesién se
expresan de manera inapropiada, ofensiva, con interrupciones indebidas, o haciendo uso de
la palabra sin que se le conceda; y, si se tratara de persona ajena al Comité y persiste su
actitud, deberd abandonar la sesién sin mayor requerimiento; de continuar tal situacion, el
Coordinador podra dar por finalizada la sesion, dejando constancia en el Acta respectiva.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS

CAPITULOI

ASPECTOS GENERALES DE LA DENUNCIA
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ARTICULO 30. OBLIGACION DE DENUNCIAR. Quien denuncie debers hacerlo ante la Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio, también en las dreas de Recursos Humanos de las Dependencias
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda o directamente ante el Comité, de
los actos que tuvieran conocimiento en contra de las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Etica y el presente Reglamento.

ARTICULO 31. REQUISITOS. Toda persona a quien le conste una conducta o accidn violatoria al
Codigo y este Reglamento, tiene el derecho de presentar denuncia que debe contener como
minimo los siguientes requisitos:

a) Nombre completo y fotocopia del documento personal de identificacién, nimaro de
teléfono, correo electrénico y sefalar lugar o medio para recibir notificaciones.

b) Nombre de la persona o personas afectas, contra quien se presenta la denuncia.

c) Relacion clara y concreta de los hechos que constituyen violacion al Cédigo y a
este Reglamento.

d) Adjuntar documentos relacionados con el hecho que denuncia.
e) Garantizando la confidencialidad de la denuncia deberd presentarse en sobre cerrado.

ARTiCULO 32, RECEPCION DE LA DENUNCIA. La Direccion de Recursos Humanos de este Ministerio
y/o sus dependencias, seran las encargadas de recibir en sobre cerrado la denuncia y entregar
constancia de recepcidn en la que conste fecha y hora de la misma, la persona receptora de la
denuncia tiene la obligacidon de trasladarla a mas tardar a primera hora del dia siguiente a la
coordinadora def Comité, para su incorporacion a la Agenda de la préxima sesion.

ARTICULO 33. DENUNCIAS ESPURIAS. Las denuncias que contengan sefialamientos falsos,
infundados o de evidente mala fe, previo andlisis del Comité, daran lugar a su rechazo y por ende
careceran de efectos. Conservando a la persona denunciada el derecho a proceder conforme a las
leyes correspondientes.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA
ARTICULO 34. GESTIONES DEL COMITE ANTE LA DENUNCIA.

Recibida la denuncia, el Comité desarrollard las actividades orientadas a verificar los hachos
contenidos en la misma y debers:

a) Conformar el expediente para verificar si I3 denuncia cumple con los requisitos establecidos
en este Reglamento.

b) Valorar si la accién del denunciado constituye violacién a las normas del Cddigo de ética y
su reglamento, considerando su procedencia y traslado a Recursos Humanos mediante
informe circunstanciado, para que realice el procedimiento con la normativa aplicable a
cada caso.

c) Analizar minuciosamente los documentos de respaldo de la denuncia.
d) Presentar informe cuatrimestral a! Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,

acerca ce las reuniones y actividades realizadas por el Comité, dentro del mes siguiente al
vencimiento del cuatrimestre correspondiente.
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e)  Presentar informe anual al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de las
denuncias presentadas, dentro del mes de febrero de cada afio.

El Comité no tendrd mds atribuciones que las anteriores, ni podra efectuar diligencias que excedan
el ambito de su competencia.

ARTICULO 35. IMPEDIMENTOS. Con la finalidad de no entorpecer las atribuciones del Comité, los
miembros del Comité deberdn excusarse o bien cualquier denunciado puede recusar a los
miembros del Comité, ante las siguientes circunstancias debidamente comprobadas:

a) Ser deudor o acreedor del denunciado.

b) Tener relacidn de amistad, enemistad o de cualquier otro tipo con el denunciado.

c) Vivir en la misma casa.

d) Tener intervencion o haber emitido opinion previa en el asunto que generd la denuncia,
e) Haber recibido donacién, herencia o legado.

1) Haber celebrado algin tipo de contrato entre si, 0 entre sus parientes.

g) Tener juicio pendiente entre si.

h) Sidel asunto denunciado puede resultar dafio o provecho para el miembro del Comité.
i) Relacion Jerarquica entre el miembro del Comité y el denunciado.

ARTICULO 36. FIN DEL PROCEDIMIENTO. Concluido el procedimiento Recursos Humanos debera
informar al Comité, trasladando copia de lo resuelto.

TITULO V
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 37. NORMATIVA COMPLEMENTARIA. El Comité podra emitir cualquier otra normativa
que considere pertinente, que contenga procedimientos complementarios al Codigo y el presente

Reglamento para el cumplimiento de sus fines, con la aprobacidn del Viceministerio Administrativo
y Financiero.

ARTICULO 38. REVISION. El presente Reglamento deberd ser revisadc periédicamente para su
actualizacion.

ARTICULO 39. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no previstos en el Codigo y este Reglamento,
seran resueltos por el Comité, con el visto bueno del Viceministerio a cargo de la Unidad donde
provenga el caso, con el apoyo de la Direccién de Asuntos Juridicos, la Direccién de Recursos
Humanos, o de cualquier otra Unidad de Asesoria Técnica cuando corresponda, de conformidad
con las leyes aplicables.

ARTICULO 40. VIGENCIA. El presente Reglamento, entra en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por parte del Despacho Superior y surte sus efectos inmediatamente.
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e) Presentar informe anual al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de las
denuncias presentadas, dentro del mes de febrero de cada afio.

El Comité no tendré més atribuciones que las anteriores, ni podrd efectuar diligencias que excedan
el dmbito de su competencia.

ARTICULO 35. IMPEDIMENTOS. Con la finalidad de no entorpecer las atribuciones del Comité, los
miembros del Comité deberdn excusarse o bien cualquier denunciado puede recusar a los
miembros del Comité, ante las siguientes circunstancias debidamente comprobadas:

a) Ser deudor o acreedor del denunciado.

b) Tener relacién de amistad, enemistad o de cualquier otro tipo con el denunciado.

c) Vivir en la misma casa.

d) Tener intervencién o haber emitido opinion previa en el asunto que generd la denuncia,
e) Haber recibido donacién, herencia o legado.

f) Haber celebrado algin tipo de contrato entre si, 0 entre sus parientes.

g) Tener juicio pendiente entre si.

h) Sidel asunto denunciado puede resultar dafio o provecho para el miembro del Comité.
i) Relacion Jerdrquica entre el miembro del Comité y el denunciado.

ARTICULO 36. FIN DEL PROCEDIMIENTO., Concluido el procedimiento Recursos Humanos debera
informar al Comité, trasladando copia de lo resuelto.

TITULO V
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 37. NORMATIVA COMPLEMENTARIA. El Comité podrd emitir cualquier otra normativa
que considere pertinente, que contenga procedimientos complementarios al Codigo y el presente

Reglamento para el cumplimiento de sus fines, con la aprobacion del Viceministerio Administrativo
y Financiero.

ARTICULO 38. REVISION. El presente Reglamento debers ser revisado periddicamente para su
actualizacion.

ARTICULO 39. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no previstos en el Codigo y este Reglamento,
serdn resueltos por el Comité, con el visto bueno del Viceministerio a cargo de la Unidad donde
provenga el caso, con el apoyo de la Direccién de Asuntos Juridicos, la Direccién de Recursos
Humanos, o de cualquier otra Unidad de Asesoria Técnica cuando corresponda, de conformidad
con las leyes aplicables.
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ARTICULO 40. VIGENCIA. El presente Reglamento, entra en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por parte del Despacho Superior y surte sus efectos inmediatamente.
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